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服務業者的 
權利與責任

服務業者若對所提供的托兒服務 

收取費用，則有如下權利與責任：

 提供良好的托兒服務；

 有每個兒童的每日出勤情況記錄；

 根據所看護的兒童之出勤情況向社會福利

服務部收費；

 時刻注意照看他們所看護的兒童；

 在兒童受托時，允許家長隨時探視其 

子女；

 對所提供的托兒服務收取費用。

若您對看護您孩子的托兒服務業者 
在健康和安全方面感到任何關注， 

請電1-800-562-5624.

在職兒童 
看護計劃



您對在職兒童看護計劃(WCCC)擁有以下權利：

 得到公正和禮貌的對待，而不論族裔，膚

色，信念， 宗教，性別，感官、心智或

身體方面的殘障，性取向，政治派系，原

國籍，年齡，殘障，或出生地點如何。

 所提出的申請得到受理並在三十天內得到

處理；

 以書面形式向您說明您對在職兒童看護計

劃(WCCC)福利的法定權利與責任；

 祇有在聯邦或州府有規定要求時，才可向

其他機構透露您的資訊；

 在離本部修改、降低或停止您的福利之日

至少十天之前，以書面形式通知您；華盛

頓州行政法規(WAC)第388-290-0120條規定

的情形除外；

 若您不同意本部所作的決定，有權以書面

形式提出舉行公正聽證會的要求，並將書

面請求寄往：

 Office of Hearings 
Department of Social  
and Health Services 
P.O. Box 42489 
Olympia, WA  98504-2465 

 請一位負責人員或行政官員審查對您的福

利有影響的決定或措施，而這不會影響您

要求舉行公正聽證的權利；

 在一段合理的時間內免費獲得口譯或翻

譯服務；

 在托兒服務業者符合華盛頓州行政法規

(WAC)第388-290-0125條規定的前提下，

允許您選擇托兒服務業者 ；並且

 拒絕與欺詐行為調查處的欺詐行為早期

偵查(FRED)調查員交談。您不必讓調查

員進您家調查。您可以告訴調查員在另

一時間再來。這一請求不會影響您獲得

福利的資格。 

在申請在職兒童看護計劃(WCCC)福利時，
您有以下責任：

 向本部提供資訊，以便我們確定您的資

格並對托兒費付款作出正確的批准決

定；

 選擇一位能滿足您家需要並且符合華盛

頓州行政法規(WAC)第388-290-0125條規

定的托兒服務業者；

 祇有在參加經過允許的工作或培訓活動

時才將子女送托。在職兒童看護計劃

(WCCC)不支付因其他原因而使用 

的托兒服務之費用；

 在出現會影響您享受托兒補助的 

變化時，立即向社會福利服務部 

負責批准福利的工作人員報告 

這一變化。 若在十天之內未 

報告會影響福利資格之情況變化，將會導

至暫停或終止托兒福利付款。還可能讓您

繳付社會福利服務部在您失去福利資格期

間所支付的福利付款；

 在您的托兒服務業者變更時，要在五天之

內通知在職兒童看護計劃的工作人員；

 在發生其他變化時，在十天之內向社會福

利服務部負責批准福利的工作人員報告，

這些變化包括： 

– 家庭人口；

 – 家長/監護人的住址；

 – 家庭收入；

 – 您支付兒童贍養費的法律責任；

 – 就業或培訓活動；或者

 – 所需的托兒時間。

 直接向您的托兒服務業者支付您的在職兒

童看護計劃福利之個人自付額，或者作出

安排讓其他人代您支付。得到付款收據。

若不支付個人自付額，將會使您失去您的

福利。

家庭的權利與責任


